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Pleksus Farmakovijilans Hizmetleri ve Klinik Aragtirmalar Ltd. Sti. ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi

Standardi dogrultusunda;

>

Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile memnuniyetini en iist seviyede karsilayan ¢6ziim odakli bir
anlayis i¢inde giivenilir bir firma olmay1,

Risk ve Firsatlar1 analiz ederek olusabilecek sorunlar1 ve faydalanilabilecek olanaklari tespit
edebilmeyi,

Tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart gereklerini
yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yiikiimliiliiklerini kargilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik
kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimleri saglamayz,

Kalite Yonetim Sistemi hedeflerini belirlemeyi ve performansin1 6lgmek ve performansi arttirmak
adina ¢aligmalar yapmayi,

Pleksus’un giivenilirligini ve marka imajin1 korumayi,

Caliganlarini ve tedarikgilerini Kalite Yonetim Sistemi performansinin siirekli iyilesmesini saglamaya
yonelik, ilgili mevzuatlar hakkinda bilgilendirmeyi, gelismeleri inceleyip aktarmayi, kalite yonetim
sistemi bilincine sahip kisiler haline gelmeleri i¢in egitime dnem vererek farkindaliginin ve bilincin
olusturulmasini saglamayt,

Sirket icinde uygulanan Standart Operasyon Prosediiriiniin (SOP) gerekliliklerini yerine getirmeyi,

Faaliyetlerinde ve yonetim sistemlerini uygulama konusunda siirekli iyilestirme yapacak yontemler
bulmay1

taahhit eder.
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