PLEKSUS

PLEKSUS FARMAKOVIJILANS HiZMETLERI VE KLINiK ARASTIRMALAR i$ ETiGi KURALLARI

A. Durustlik

Tdm is sUreclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve durustlik o6ncelikli degerlerimizdir.

Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iligkilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket ederiz.
B. Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Pleksus'a ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari
sirlar ve diger bilgileri, personel 6zlik haklarina ait bilgileri ve Uglincl sahislarla akdedilen

"gizlilik anlagsmalar1" ¢ercevesindeki bilgileri kapsar.

Pleksus olarak; musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve galistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 06zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketimizden ayrilirken de
goérevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, ydnetmelik, vb.

¢alismalar disari gikarmayiz.
C. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; mausterilerimize, calisanlara, tedarikgi ve is
ortaklarimiza, rakiplerimize ve topluma, karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine

getirmeye 6zen gdsteririz.
1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalari ve milletlerarasi
hukuk cergcevesinde yuratir, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve

anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.
2. Musterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

Mdasteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z
verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari

cercevesinde yaklagiriz.
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3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Pleksus calisanlarinin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.
Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikh bir ¢calisma ortami
taahhut eder, calisanlarimizin dernek/kurum kuruluslara Gye olmalarina engel teskil etmeyiz.

is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gézetiriz. calisanlarimiz
4. Tedarikgi/ls Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yukimliliklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli 6zeni gdsteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is

ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.
5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten

kaginiriz.
6. "Pleksus” Adina Karsi Sorumluluklarimiz

is ortaklarimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel yeterliligimiz ve
dirastligimuz sayesinde bize guvenmektedirler. Bu itibarimizi en Ust dizeyde tutmaya

calisiriz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye
O0zen gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan masgteriler, is ortaklari ve elemanlar ile
calismayl amaclariz. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina zarar

verenlerle calismayiz.
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